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Rapporten avser (artal) 2023

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Genom att tillAmpa rutiner, teckna avtal och redovisa férdelning av tid och resurser avseende
elnatsverksamhet, elproduktionsverksamhet och elhandel kan Rédeby Elverk kontrollera och
garantera att de koncerngemensamma tjénsterna hanteras pa marknadsmassiga villkor.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annati
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Prisstrategier Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Kommersiellt kanslig information som kunduppgifter som berér avtal, férbrukning, avgifter,
adress, betalningsvilja samt uppgifter kring egna organisationen hanteras enbart av personal
som tilldelats uppdraget. Information kan endast nas via personliga behdrigheter till foretagets
kundinformationssystem °, Behérigheten &r ett intyg pa att personalen vet hur man agerar

for att inte diskriminera évriga aktérer pa marknaden, Personalens behdrighet anpassas
fortldpande efter kundinformationssystemets utveckling och de olika medarbetarnas
arbetsuppagifter.

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Personal som har tillgang till kunduppgifter och matvardesdatabaser informeras
I6pande angaende 6vervakningsplan. Darutéver informeras aven dvrig personal om
overvakningsplanen samt dess syfte och mal. Alla som utfor arbete i natkoncessionshavarens

namn jamstélls med anstallda.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret
for att regelbundet synliggora ledningsgruppens
stod fér 6vervakningsplanen

Vilket tillvdgagangssatt har foretaget anvéant for att
utse den dvervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har

Beskriv hur ledningsgruppen sakerstallt att
anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Har nagon overtradelse skett av
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges
arbete med uppféljning och utvardering av
oévervakningsplanen under aret

Vem eller vilka ansvarar for att uppratta
évervakningsplanen?

Ange befattning

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-ld: 56E-41F

* Foretagets uppdaterade uppgifter

Ledningsgruppen informeras
kontinuerligt om innehallet i
Overvakningsplanen samt vikten om att
hantera kanslig information korrekt.

Utsedd av styrelsen

Den 6vervakningsansvarige har de
befogenheter som kravs for att se till
att dvervakningsplan efterféljs inom
bolaget.

Under arligt aterkommande
medarbetarsamtal informeras personal
om dvervakningsplanens syfte och
betydelse.

Nej

Informationsméten halls med berdrda
personalkategorier. Dessutom

gors en arlig genomgang av
Overvakningsplanen i samrad med
styrelsen.

Olof Hjelm Petersson

VD
https://rodebyelverk.net/



